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Engaging Hard‐to‐Reach 
Parents and Guardians 
Through Effective 
Communications
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Control and 
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(CERC). 
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telling
a question
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Always end 
with a 
question
and an 
affirmation.

“How are we doing so far?”

“Was this helpful to you?”

“Thank you for talking with me.  I know 
you are busy.”

“It means a lot to me that you would 
take my call.  Thanks for giving me your 
time.”

“Worried”… Do’s

• Listen.
• Be sure your communications are clear, so they are not 
distorted.
• Repeat the information in different communications.
•Do a Q and A for problems you anticipate or begin to hear.
•Give examples: ”Let me walk you through our procedures. 
Stop me when  you have a question.” 
• “Normalize” when you can. “Young children usually complain 
at the beginning of a school year, because they are not used 
to going to work all day! And they can’t tell time, so an hour 
can seem like an eternity to them.  But  they adapt, and you 
will see  that happen in a few weeks as we do.”
• Reassure whenever possible.
• Focus on strengths. “What have you tried so far?”
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“We are having kids wear masks at all times. They will 
sit and stand six feet apart.  Everyone has to wear a 
mask, teachers, janitor–everyone,” said Mr. Antonio, 
the elementary principal.

“I still don’t think that guarantees my kids not getting 
sick,” contends Grace.

“We can’t guarantee you that, Ms. Thomas. None of us 
can. We can only take safety precautions, and that’s 
what we are trying to do.”

“I have to work, I’m a single mother, and I can’t have my 
kids do school online because I won’t be home to help 
them. The only solution is to send them to school!”

“I’m sorry to hear that, Ms. Thomas. We will do our best 
to keep your kids and other kids safe as well,” claims Mr. 
Antonio. 

“This is pathetic. You guys have no empathy for us single 
parents. Have you ever thought about us?” asks Grace.

“We have, and that’s why we are doing everything we can 
to keep your children safe at our school,” states Mr. 
Antonio.
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“This is Ms. Emerson, Eddie’s teacher. I’m calling to talk to you about your son, Eddie. 
He has not turned his homework assigned to him two days ago, and he is falling 
behind. Eddie’s grades are now below average,” claims Ms. Emerson.

“My son has not completed his homework because one, he does not understand what 
the teacher is asking him to do. Two, I don’t know how to help him. I  don’t even 
understand what you are supposed to do. And three, if you haven’t noticed, there is a 
pandemic going on. I’m very close to losing my job.  The  Wi‐Fi is down because I’m 
behind on bills, and all you can say is that he is FALLING BEHIND?!” shouts Eddie’s
mother.

“I understand times are tough, Mrs. Martinez. But your son is not the only child 
struggling to finish his homework. Please let us know how we can help your son finish 
his homework on time,” Ms. Emerson replies.

“I’m not going to tell you how to do your job. I didn’t plan to have my son do school 
from home!” Ms. Martinez hangs up the phone.
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And when 
you close 

your laptop 
each night…

Finish each day and be 
done with it. You have 
done what you could. 
Some blunders and 
absurdities no doubt 
crept in; forget them as 
soon as you can. 
Tomorrow is a new day. 

‐Emerson
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